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INTRODUCCION

De acuerdo con lo establecido en el articulo 25 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, las autoridades de todos los érdenes de gobierno, en el ambito de su
competencia, deberan implementar politicas publicas de mejora regulatoria para la
simplificacion trdmites, servicios y demas objetivos que establezca la ley en la materia.

La mejora regulatoria es una politica publica que busca a través de la creacion de normas
claras que los tramites y servicios se gestionen de una manera mas sencilla,
persiguiendo un oOptimo funcionamiento de las actividades comerciales, industriales,
productivas, de servicios y de desarrollo humano de la sociedad en su conjunto, a fin de
consolidar servicios publicos eficaces y eficientes, brindando atencion de calidad, de
manera oportuna, con trato digno y respetuoso.

La mejora regulatoria pretende optimizar los tiempos, ademas de dar certeza juridica y
proteger los intereses de la sociedad, disminuyendo los tramites y erradicar la burocracia
gue no es otra cosa que un obstaculo para la economia.
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ANTECEDENTES

La mejora regulatoria se ha convertido en la época reciente en una politica publica de
gran relevancia que aporta para la construccion de un Estado fuerte, moderno e
incluyente, esto a través de acciones encaminadas a la simplificacién de tramites y
servicios con un marco regulatorio claro y preciso que facilite a la ciudadania y la
comunidad empresarial en México la realizacion de sus tramites.

Desde las primeras acciones emprendidas en materia de mejora regulatoria, esta ha
brindado buenos resultados para el funcionamiento del aparato gubernamental y ha
mejorado la relacién con los ciudadanos. La mejora regulatoria ha permitido generar
instituciones eficaces que ofrecen mejores recursos con menor cantidad de recursos.

Es por esto que el Ejecutivo Municipal, ha puesto especial interés en el tema regulatorio,
esto con la finalidad de poder brindar a los ciudadanos mayor transparencia, ademas de
buscar que el municipio se vuelva mas eficiente.

El Municipio de Tlahuelilpan trabaja por un gobierno con orden y legalidad.
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FUNDAMENTO

El Programa Anual de Mejora Regulatoria, encuentre su fundamento juridico en los
siguientes ordenamientos legales:

LEY DE MEJORA REGULATORIA PARA EL ESTADO DE HIDALGO.

Articulo 7.- El Sistema tiene como objetivo la ordenacion racional, sistematica y
coordinada de las acciones necesarias para asegurar que la regulacion que integra el
orden juridico del Estado responda a los principios y propositos establecidos en la
presente Ley.

Articulo 40.- Los enlaces oficiales de los sujetos obligados, deberan elaborar y presentar
a la opinion de la Comision o de la Comision Municipal, segun corresponda, dentro de
los primeros 15 dias naturales del mes de noviembre del afio calendario previo a su
implementacion, su programa anual de mejora regulatoria. Dicho programa debera
contener la planeacion de las regulaciones, tramites y servicios que pretenden ser
emitidos, modificados o0 eliminados en los proximos doce meses, asi como la
implementacion de acciones para revisar y mejorar el acervo regulatorio y simplificar los
tramites y servicios estatales y municipales. Los programas anuales se haran publicos
en los portales electronicos de las Comisiones y en el Periddico Oficial del Estado de
Hidalgo, a mas tardar el 31 de diciembre del afio previo a su implementacion.

Articulo 44.- La Comision y las Comisiones Municipales, en el ambito de sus respectivas
atribuciones, deberan promover la consulta publica en la elaboracion de los programas
anuales, favoreciendo tanto el uso de medios electrénicos como de foros presenciales,
con la finalidad de analizar las propuestas de los interesados, las cuales deberan ser
consideradas para la opinion que emitan la Comision y las Comisiones Municipales,
segun corresponda. Los sujetos obligados deberan brindar respuesta a la opinién, a los
comentarios y propuestas de los interesados, en los términos que éstas establezcan,
previo a la publicacion del programa anual.

Articulo 45.- La Comisién y las Comisiones Municipales, en el ambito de sus
atribuciones, deberan establecer reportes periddicos de avances e indicadores para dar
seguimiento a la implementacion del programa anual y evaluar sus resultados, los cuales
se haran publicos en los portales de las Comisiones.
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PRINCIPIOS DE MEJORA REGULATORIA

Conforme a lo dispuesto en el articulo 4 de la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado
de Hidalgo, la politica de mejora regulatoria comprende los siguientes principios:

e Mayores beneficios que costos para la sociedad;
e Seguridad juridica que propicie la claridad de derechos y obligaciones;

e Simplificar, reducir o eliminar al minimo necesario, tiempos y costos
en los tramites y servicios;

¢ No duplicidad ni discrecionalidad en la emisiébn de disposiciones y
tramites administrativos;

e Promover la eficacia administrativa gubernamental;
e Uso de tecnologias de la informacion;

e Prevencion razonable y gestion de riesgos;

e Transparencia y rendicion de cuentas;

e Fomento a la competitividad y el empleo;

e Promocién de la libre concurrencia y competencia econOmica, asi
como del funcionamiento eficiente de los mercados;

e Acceso no-discriminatorio a insumos esenciales e interconexion
efectiva entre redes;

e Reconocimiento de asimetrias en el cumplimiento regulatorio;
e FEvaluacion;
¢ Maxima publicidad;

e Maxima utilidad;
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PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024

OBJETIVO GENERAL

El Programa Anual de Mejora Regulatoria tiene como finalidad, establecer las bases para
la implementacion de la mejora regulatoria en el Municipio de Tlahuelilpan, Estado de
Hidalgo., al interior de las distintas areas administrativas que integran el Municipio.

Para la presente Administracion, es de gran importancia el que los tramites y servicios
gue brinda sean de calidad, transparentes y que la tramitacién de estos sea baja en
costos, reducidos en tiempo, con la menor cantidad de requisitos y de pronto tramite.

En estricto apego a lo establecido en el articulo 41 de la Ley de Mejora Regulatoria para
el Estado de Hidalgo, el Programa Anual de Mejora Regulatoria del Municipio de
Tlahuelilpan por extension del Programa Estatal respectivo tendra los siguientes
objetivos:

I. Contribuir al proceso de actualizacién y perfeccionamiento constante e integral
del marco juridico y regulatorio local;

II. Incentivar el desarrollo econémico del Estado y los municipios, mediante una
regulacion de calidad que promueva la competitividad a través de la eficacia y
la eficiencia gubernamental, que brinde certeza juridica y que no imponga
barreras innecesarias a la competitividad econdmica y comercial;

[Il. Reducir el numero de tramites, plazos de respuesta de los sujetos obligados,
requisitos y formatos, asi como cualquier accion de simplificacion que los
particulares deben cubrir para el cumplimiento de sus obligaciones o la
obtencion de un servicio, privilegiando el uso de herramientas tecnoldgicas;

IV.Promover una mejor atencion al usuario y garantizar claridad y simplicidad en
las regulaciones y tramites; y
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V. Promover mecanismos de coordinacién y concertacion entre los sujetos

obligados, en la consecucion del objeto que la Ley plantea.

INTEGRACION

De acuerdo con lo establecido en el articulo 42 de la Ley de Mejora Regulatoria para el
Estado de Hidalgo, el Programa Anual de Mejora Regulatoria debera por lo menos
contener la siguiente informacion:

VI.

Un diagnostico de la regulacion vigente, en cuanto a su sustento en la
legislacion; el costo econémico que representa la regulacion y los tramites; su
claridad y posibilidad de ser comprendida por el particular; y los problemas
para su observancia,

Fundamentacion y motivacion;

. Planeacién de las regulaciones y tramites por cada sujeto obligado que

pretenden ser emitidas, modificadas o eliminadas en los proximos doce meses;

. Estrategia por cada sujeto obligado sobre las eliminaciones, modificaciones o

creaciones de nuevas normas o de reforma especifica a la regulacion,
justificando plenamente, de acuerdo con las razones que le dan origen, su
finalidad, y la materia a regular, atento al objeto y previsiones establecidos por
la Ley;

Planeacion de los proximos doce meses por cada sujeto obligado sobre la
simplificacion de tramites con base en lo establecido en la fraccion Il del
articulo 41, especificando por cada accion de simplificacion de los tramites el
mecanismo de implementacion, servidor publico responsable y fecha de
conclusion; y

Observaciones y comentarios adicionales que se consideren pertinentes.
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SUJETOS OBLIGADOS Y ENLACES DE MEJORA REGULATORIA

La Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Hidalgo, define como “Sujetos
Obligados” a las Dependencias, Entidades de la administracién publica centralizada,
desconcentrada, descentralizada, empresas paraestatales y organismos autobnomos en
el &mbito municipal.

Es importante mencionar que la Ley en la materia, establece que cada sujeto Obligado
debera nombrar a un Enlace Oficial de Mejora Regulatoria, servidor publico que sera el
responsable de coordinar la implementacion de la mejora regulatoria al interior de cada
Sujeto Obligado.

El Enlace Oficial de Mejora Regulatoria tendra las siguientes atribuciones:
I. Ser el vinculo de su Municipio con la Comision Estatal;

[I. Coordinar la instalacion formal de la Comision Municipal, asi como la
elaboracién de los lineamientos internos para su operacion.

lll. Coordinar e integrar el Programa Anual de Mejora Regulatoria y enviarlos a
la Comisién Estatal para los efectos legales correspondientes;

IV. Coordinar la elaboracion de los Estudios de Impacto Regulatorio del afio
respectivo;

V. Enviar a la Comisién Estatal para su opinién, el Programa Municipal, los
Proyectos de regulaciéon y los Estudios;

VI. Elaborar el informe anual de avance programatico de Mejora Regulatoria
gue se hubiere implementado, que debera incluir una evaluacién de los
resultados obtenidos, conforme al articulo 45 de la ley y enviarlo a la
Comision Estatal para los efectos legales correspondientes; y VII. Las
demas que establezca la Ley y la normatividad aplicable.

Los programas de mejora regulatoria se integraran anualmente, como es el caso del

Programa Municipal de Mejora Regulatoria, que se constituird como la herramienta
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gue coadyuvara a posicionar a Tlahuelilpan como un Municipio competitivo y
productivo.

GLOSARIO

Anélisis de Impacto Regulatorio: Instrumento mediante el cual los sujetos obligados
justifican, ante la Autoridad de Mejora Regulatoria, la creacion de nuevas disposiciones
de caracter general, reformas, modificacion o en su caso, derogacion o abrogacion de
los instrumentos normativos, con base en los principios de la politica de mejora
regulatoria;

Autoridad de Mejora Regulatoria: La Comision Estatal de Mejora Regulatoria y las
comisiones municipales de mejora regulatoria;

Catalogo Municipal: El Catadlogo Municipal de Regulaciones, Tramites y Servicios;
Comisidon: La Comision Estatal de Mejora Regulatoria;

Comisién Municipal: La Comision Municipal de Mejora Regulatoria;

Comisionado Estatal: El Titular de la Comisién Estatal de Mejora Regulatoria;
Consejo: El Consejo Estatal de Mejora Regulatoria;

Disposiciones de Caréacter General: Los Reglamentos, decretos, acuerdos, normas,
circulares y formatos, asi como los lineamientos, criterios, metodologias, instructivos,
directivas, reglas, manuales y las que tengan por objeto establecer obligaciones
especificas para los particulares y cualesquiera de naturaleza analoga a los actos
anteriores, que expidan los Sujetos Obligados; Enlace de Mejora Regulatoria: Servidor
Publico designado como responsable de coordinar la implementacion de la mejora
regulatoria al interior de cada instancia gubernamental Estatal o Municipal.

Estrategia: La Estrategia Estatal de Mejora Regulatoria;

Ley: La Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Hidalgo;

Medio de difusion: La publicacién oficial impresa o electronica por medio del cual los
Sujetos Obligados dan a conocer las Regulaciones que expiden;

10
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Padron: El Padron Unico de Inspectores y Verificadores, relacion de servidores publicos

con nombramiento de inspector, verificador, visitador o supervisor o0 cuyas competencias
sean las de vigilar el cumplimiento de alguna Regulacién;

Programa: El Programa Anual de Mejora Regulatoria;

Propuesta Regulatoria: Las propuestas o proyectos de Leyes y disposiciones de
caracter general que los sujetos obligados pretendan emitir expedir, modificar o en su
caso, derogar o abrogar y que se presenten a la consideracion de la Comisién, o
cualquier otra instancia en los términos de esta Ley;

Registro Estatal: Al Registro Unico de Tramites y Servicios Estatal. (RUTS)

Regulacion: Las Leyes y cualquier otra disposicion de caracter general que emita
cualquier sujeto obligado;

Secretaria: La Secretaria de Desarrollo Econdmico;

Servicio: La actividad que brinda un sujeto obligado de caracter potestativo, general,
material o no material, continuo y disponible para personas fisicas 0 morales del sector
privado que tienen por objeto satisfacer una necesidad publica;

Simplificacién: Al procedimiento por medio del cual se propicia la transparencia y la
capacidad de sintesis en la elaboracion de las regulaciones y procesos administrativos,
asi como la reduccion de plazos y requisitos o la digitalizacion o abrogacién de los
tramites que emanan de tales disposiciones de caracter general, que buscan eliminar
cargas al ciudadano.

Sistema Estatal: El Sistema Estatal de Mejora Regulatoria;

Sujetos Obligados: Entidades y dependencias de la administracion publica estatal y
municipal, centralizada, desconcentrada, descentralizada y organismos autbnomos en el
ambito estatal y municipal.

Tramite: A cualquier solicitud o entrega de informacion que las personas fisicas o
morales hagan ante una dependencia u organismo descentralizado, ya sea para cumplir
una obligacion, obtener un beneficio, a fin de que se emita una resolucion, asi como
cualquier documento que dichas personas estén obligadas a conservar, no

11
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comprendiéndose aquella documentacién o informacién que solo tenga que presentarse

en caso de un requerimiento de una dependencia u organismo descentralizado.

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024

El presente programa anual de Mejora Regulatoria tiene como principal objetivo,
incentivar el desarrollo econémico mediante una regulacién de calidad, asi mismo reducir
tramites y plazos de respuesta, ademas de minimizar requisitos y optar por la utilizacion
de herramientas tecnologicas.

En virtud de lo anterior, el Gobierno Municipal elabor6 el Programa anual de Mejora
Regulatoria 2024, en el cual participan las siguientes Direcciones:

e Direccion de Catastro

e Direccion de Desarrollo Urbano

e Direccion de Ecologia y Desarrollo Agropecuario
Dicho programa propone que las areas participantes, planteen y desarrollen acciones
cuyo objetivo sea mejorar los trdmites y servicios que se brindan, siendo estos mas

eficientes, asi la reduccidén en tiempos e implementacion de una reglamentacion mas
eficaz.

El Municipio de Tlahuelilpan tiene como principal objetivo la utilizacion de herramientas
administrativas y digitales, que generen mejores practicas, por ello la elaboracién del
presente programa de mejora regulatoria.

12
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DIRECCION DE CATASTRO

Establecer procesos que permitan simplificar tramites en la Direccion de Catastro para
la obtencidn del Avaluo Catastral y Traslado de Dominio.

Los requisitos que se establecen en el area de Catastro del Municipio de Tlahuelilpan
Hidalgo para la obtencién de Avallo Catastral y Traslado de Dominio implican que la
ciudadania se vea en la necesidad de esperar 10 dias habiles para poder tener consigo
los documentos requeridos, lo cual causa inconformidad a los usuarios del servicio por

el tiempo de espera.

ESCENARIO REGULATORIO

Nombre del tramite o

¢, Como se ofrece?

Acciones de mejora

Palacio Municipal S/N, Col. Centro,
Tlahuelilpan, I1go., C.P. 42780

Presidencia Municipal
Tel. (763) 786 0010

servicio
Para la  obtencion del
documento se requiere:
-Una solicitud escrita
:Icl:\loé)'a dg escritya Expedir el documento
-Pago predial 2024 regu_endo en un “,e”f‘po
. maximo de 8 dias habiles
p -Pago de agua o constancia de s
Avaluo . . para que el beneficiario del
no servicio al sistema -
A L servicio tenga su
-NUumero oficial
. , documento en el menor
-Croquis georreferenciado con tiemoo posible
coordenadas UTM bop
-Pago de $1,371.00 (mil
trescientos setenta y un pesos
00/100 M.N.)
13
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Nombre del tramite o
servicio

¢,Como se ofrece?

Acciones de mejora

Traslado de Dominio

Para la  obtencion  del
documento se requiere:

-Una solicitud de la notaria por
escrito.

-Hoja de traslado de dominio
-Copia de escrituras
-INE del propietario
-RFC (en caso de
factura)

-Correo electrénico
-NUmero telefonico
-Pago predial 2024

requerir

Expedir el documento
requerido en un tiempo
méaximo de 5 dias habiles
para que el beneficiario del
servicio tenga su
documento en el menor
tiempo posible.

-Copia de avaluo (vigente)
-Copia de croquis

-Pago: 2% de base gravable
-Pago de $905.00 (novecientos
cinco pesos 00/100 M.N.)

ESTRATEGIAS Y ACCIONES
e Revisar la documentacion para verificar que esté completa.
e Implementacién de pago lo més rapido posible.
e Documento expedido en el menor tiempo.
DISENO DEL PROGRAMA
e Creacion de una camparia de difusion en redes sociales del H. Ayuntamiento para
gue la ciudadania sepa que el tramite se obtendra en un menor tiempo posible. A
cargo de Lic. Carlos Efrain Olguin Romero y C. Francisco Asael Lopez Lopez

(Enero - Junio 2024).

e Atencidn a la ciudadania via telefonica para resolver dudas sobre el tramite o
documentacion requerida.

14
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Actividad E F | M A M J J A S O | N D

Creacion de la
camparfia de
difusion

DIRECCION DE DESARROLLO URBANO

OBJETIVO
e Realizar el tramite de obtencion de Numero Oficial en linea.
e Rapidez en el manejo de los documentos entre areas responsables del tramite.

e Incentivar el desarrollo tecnoldgico, obteniendo respuestas inmediatas a su
solicitud.

e Seguimiento por parte del interesado, conociendo su estado en todo momento a

través del portal, brindando al ciudadano trasparencia en su tramite.

El proceso para solicitar el Namero Oficial actualmente es un tramite personal, que tiene
un tiempo de espera de 4 dias habiles para su emision.

15
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Nombre
del
tramite o
servicio

¢,Como se ofrece?

Acciones de mejora

NUmero
oficial

Para la obtencion del documento se requiere:
-Una solicitud por escrito firmada por el
interesado(a) dirigido a la Directora de
Desarrollo Urbano

-Copia de identificacion oficial vigente del
propietario o representante legal (anexo)
-Copia del servicio de pago predial al corriente,
copia de servicio de pago de agua potable al
corriente o constancia de no inscripcion al
sistema.

- Levantamiento topografico

-Constancia de no afectacion de nucleo ejidal
-Copia de escritura de propiedad

-Pago de $191.00 (ciento noventa y un pesos
00/100 M.N.)

-TrAmite en linea que
permite requisitar los
documentos de
manera digital

-Se genera el pago del
servicio con una
referencia de pago

ESTRATEGIAS Y ACCIONES

e Recibir de manera digital los requisitos en una plataforma de facil acceso. A cargo
de la Unidad de Transparencia y Sistemas, responsable: L.I.S. Francisco Rubén
Jiménez Cruz

e Implementacién del pago a distancia A cargo de L.1.S. Francisco Rubén Jiménez

Cruz, titular de la Unidad de Transparencia y Sistemas.

e Difusién del trdmite a través de los portales institucionales y redes sociales a
través de Comunicacién Social, responsables: Lic. Carlos Efrain Olguin Romero
y C. Francisco Asael Lépez Lopez.

e Difusibn de la Guia de requisitos por medio de Comunicacién Social,
responsables: Lic. Carlos Efrain Olguin Romero y C. Francisco Asael Lépez

Lépez.
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Legalidad! —

DISENO DEL PROGRAMA

e Subir formatos a la plataforma donde se ingresaran los requisitos. A cargo de
L.I.S. Francisco Rubén Jiménez Cruz, titular de la Unidad de Transparencia y
Sistemas (Enero — Junio 2024).

e Implementacion del pago a distancia. A cargo de L.I.S. Francisco Rubén Jiménez
Cruz, titular de la Unidad de Transparencia y Sistemas (Febrero — Marzo 2024).

e Difusidon del tramite a través de los portales institucionales y redes sociales. A
cargo de Lic. Carlos Efrain Olguin Romero y C. Francisco Asael Lopez Lopez
(Mayo — Julio 2024).

e Difusién de la Guia de requisitos. A cargo de Lic. Carlos Efrain Olguin Romero y
C. Francisco Asael Lépez Lopez (Junio — Julio 2024).

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Actividad E F I M| A M J J A S O| N D

DESARROLLO
Crear la
plataforma

EJECUCION
Implementacién
del pago a
distancia

DIFUSION
-Tramite a
través del
portal
-Guia de
requisitos
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DIRECCION DE ECOLOGIA Y DESARROLLO AGROPECUARIO
OBJETIVO

Establecer procesos dinamicos y lo mas rapido posible para que permitan la
simplificacion de los tramites que realiza la ciudadania ante la dicha direccion.

Los requisitos que se establecen en el &rea de Ecologia y Desarrollo Agropecuario del
Municipio de Tlahuelilpan para la obtencion de una constancia de no afectacion a areas
verdes implican que la ciudadania se vea en la necesidad de esperar 10 dias habiles
para poder tener consigo los documentos requeridos.

ESCENARIO REGULATORIO

afectacion a areas verdes

del propietario ylo
representante legal.

-Comprobante de pago.

-No se cuenta con un
Reglamento de Ecologia.

Nombre del tramite o | ¢Como se ofrece? Acciones de mejora
servicio
Para la obtencion del
documento se requiere:
-Titulo de propiedad del | -Expedir el documento
usuario. requerido en un tiempo
-Copia de INE, CURP y | maximo de 5 dias habiles
. comprobante de domicilio | para que el beneficiario del
Constancia de no

servicio tenga su
documento en el menor
tiempo posible.

-Crear un Reglamento de
Ecologia.

ESTRATEGIAS Y ACCIONES

e Revisar la documentacién para verificar que esté completa.

e Documento expedido en el menor tiempo.

e Elaboracién del Reglamento de Ecologia.

Palacio Municipal S/N, Col. Centro,
Tlahuelilpan, I1go., C.P. 42780

Presidencia Municipal
Tel. (763) 786 0010
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y Legalidad! —

DISENO DEL PROGRAMA
e Creacion de una camparia de difusion en redes sociales del H. Ayuntamiento para
gue la ciudadania sepa que el tramite se obtendra en un menor tiempo posible. A

cargo de Lic. Carlos Efrain Olguin Romero y C. Francisco Asael Lopez Lopez
(Enero- Julio) 2024).

e Atencidn a la ciudadania via telefonica para resolver dudas sobre el tramite o
documentacion requerida.

e Elaboracion del Reglamento de Ecologia.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Actividad E F M A M J J A S O N D

DIFUSION
Crear la
plataforma

Elaboracion del
Reglamento de
Ecologia
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PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
FORMATO 1: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

SUJETO OBLIGADO: DIRECCION DE CATASTRO.

ENLACE OFICIAL DE MEJORA REGULATORIA DEL SUJETO OBLIGADO: LIC. MISAEL SAID ROSAS
GONZALEZ.

FECHA DE ELABORACION: 27 DE OCTUBRE 2023 FECHA DE APROBACION: 14 DE NOVIEMBRE 2023.
TOTAL, DE TRAMITES Y/O SERVICIOS DEL SUJETO OBLIGADO: 2

NUMERO DE TRAMITES Y/O SERVICIOS PRIORITARIOS PARA 2024: 2

i Nombredel | Acciones de . | Objetivor ¢ : | Unidad
Cadigo : ., . |Accionesde s ' ~ Fechade R 4
5 Tramite y/o ‘Regulacién ala Generaldelas | . S Administrativa
RUTS ; S Mejora S Cumplimiento e
.  Servicio Normatividad & acciones. : Responsable.
N/A Avalud y Tramite del Reducciéon Establecer Diciembre 2024 | Direccidn de
Traslado de | documento en el | del tiempo procesos Catastro
Dominio menor tiempo | para emitir | dindmicos que
posible y el permitan la
cumpliendo con | documento | simplificacion
las mismas de avalud y de los
especificaciones. | traslado de | tramites que
dominio realiza la
ciudadania.

N iie . ‘
Tit Iefr‘d@‘s‘d ét 0 Ilgado Enlace Oficial dg mejora
/5) ' o \ regulatoria

AN\

of‘ga“l\lf\bhdoﬁfﬁ

h N /‘fut, ,lv?‘

ﬁn‘ez Lic. M aél Rosés Goﬁzalez




SUJETO OBLIGADO: DIRECCION DE DESARROLLO URBANO.

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
FORMATO 1: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

ENLACE OFICIAL DE MEJORA REGULATORIA DEL SUJETO OBLIGADO: LIC. MISAEL SAID ROSAS
GONZALEZ.

FECHA DE ELABORACION: 27 DE OCTUBRE 2023 FECHA DE APROBACION: 14 DE NOVIEMBRE 2023.

TOTAL, DE TRAMITES Y/O SERVICIOS DEL SUJETO OBLIGADO: 1

NUMERO DE TRAMITES Y/O SERVICIOS PRIORITARIOS PARA 2024: 1

o Nombre del Accionesde . Objetivo Unidad
Cadigo : = Acciones de Fecha de et
Tramite y/o Regulacion a la : General de las S Administrativa
RUTS i |F S Mejora i Cumplimiento B
Servicio Normatividad : acciones. Responsable.
N/A Numero Oficial Tramite del Incentivar Realizar el Diciembre 2024 | Direccion de
documento en el tramite en Desarrollo
linea para desarrollo | linea dandole Urbano
brindar un tecnoldgico | seguimiento a
servicio mas rapidez en | la solicitud del
eficiente y el manejo | interesadoy
rapido. de que el
documento | conozca su
y obtencién estado en
de numero todo
oficial. momento a
través del
portal. ]
Elaboro Titular de Sujetq obligado Eriats Ol lgliee niciong

—

Arq. Ingy’i}S’lnai Medina Martinez.

regulatoria

oA

/

Arg. A?f)‘a\fly Pérez Cruz

/6 Mis

R:gs/as Gonzélez.



SUJETO OBLIGADO: DIRECCION DE DESARROLLO URBANO.

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
FORMATO 1: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

ENLACE OFICIAL DE MEJORA REGULATORIA DEL SUJETO OBLIGADO: LIC. MISAEL SAID ROSAS
GONZALEZ.

FECHA DE ELABORACION: 27 DE OCTUBRE 2023 FECHA DE APROBACION: 14 DE NOVIEMBRE 2023.

TOTAL, DE TRAMITES Y/O SERVICIOS DEL SUJETO OBLIGADO: 1

NUMERO DE TRAMITES Y/O SERVICIOS PRIORITARIOS PARA 2024: 1

i Nombre del Acciones de ; Objetivo ; Unidad
Codigo ! 2 Acciones de Fecha de b ;
Tramite y/o Regulacion a la : General de las o Administrativa
RUTS i e Mejora : Cumplimiento
Servicio Normatividad acciones. Responsable.
N/A Constancia de Tramite del Tramite Ocupar el Diciembre 2024 | Direccién de
no afectaciéon a| documento en el | eficiente en menor desarrollo
aéreas verdes. menor tiempo el que la ndmero de urbano
posible, para ciudadania dias para
brindar un tenga una expedir la
servicio mds respuesta | constancia al
eficiente y rapida. usuario.
rapido.
\
. . . Enlace Oficial de mejora
Elaboro Titular de Sujetoiobljgado ; I
‘ regulatoria
-
—

Arq. Ingr{\ﬁjﬁai Medina Martinez

.

A/m(ﬁ)el‘%ra(rl‘y. Pérez Cruz /

)




