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INTRODUCCION

Los tiempos actuales tienden a una marcada exigencia de la sociedad hacia las instituciones publicas,
en el sentido de contar con un servicio de calidad y atencidn digna de los habitantes, esto implica el
cumplimiento como Gobierno Municipal, he ahi que actualmente nos encontramos con normativas
de transparencia y obligaciones para mejorar el servicio publico y dar mayor calidad a los servicios
que se ofrecen.

La conducta ética dentro de la Administracién Publica Municipal se ve reflejada directamente en Ia
imagen y reputacién de los servidores pblicos y de la institucion para la cual prestan sus servicios.
La confianza que deposite la ciudadania en la accién municipal es importante para la sociedad ya
que contribuye a la percepcién de que los recursos publicos ejercidos estédn siendo utilizados para
el propésito para el cual fueron asignados y enfocados al beneficio comin, generando de esta
manera valor publico, valor que en los ultimos afios se ha visto mermado por las acciones fuera de
la ley que han dafiado la reputacién Municipal, por ello la importancia de recurrir a una herramienta
que determine las pautas de conducta que deben seguir los servidores publicos en busca del bien
comun y no del bien personal o familiar.

El presente Cédigo de Conducta se estructura en base a las areas de riesgo mas comunes dentro de
la Administracién Publica Municipal y en base a los distintos grupos de interés con los que los
servidores publicos tienen relacién directa o indirecta, definiendo las pautas de conducta que
forman la parte medular en la regulacién del actuar de los servidores publicos del Municipio de
Tlahuelilpan.

Por lo anterior y partiendo de la necesidad de contar con un documento rector de la conducta del
personal publico Municipal a efecto de tener presente en todo momento que todas las decisiones y
acciones del servicio mismo, deben estar dirigidas a la satisfaccién de las necesidades e intereses de
la sociedad, por encima de intereses particulares ajenos al bienestar de la colectividad, se crea el
presente Cddigo de Conducta como una herramienta que busca homologar la actuacién de los
servidores publicos en el desempefio de sus empleos, cargos o comisiones.
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Céﬁléo DE CONDUCTA PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DE TLAHUELILPAN, HIDALGO

CAPITULO |

DISPOCISIONES GENERALES

1. OBJETIVO. El presente Cédigo de Conducta tiene como objetivo proporcionar al personal adscrito
al Ayuntamiento de Tlahuelilpan , una guia de conducta que oriente sus acciones y decisiones en los
diversos dmbitos de actuacion en los que se desenvuelve, a fin de que se conduzcan diariamente de
acuerdo con los principios constitucionales, valores, reglas de integridad, pautas y directrices que
se deben observar en el ejercicio del empleo, cargo, comisién o funcién para fortalecer la prestacién
de los servicios publicos de una manera ética y profesional.

2. MARCO JURIDICO \ \
1. Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. %\.
2. Constitucidn Politica para el Estado de Hidalgo. \ Y s
3. Ley Organica Municipal del Estado de Hidalgo.
4. Ley General de Responsabilidades Administrativas.
5. Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcién.
6. Ley del Sistema Estatal Anticorrupcién de Hidalgo. i
7. Ley General de Responsabilidades Administrativas. \ S
8. Cddigo de Etica del Municipio de Tlahuelilpan. S

3 MISION. Fortalecer la ética publica a través de generar certidumbre en la conducta que deben
observar las y los servidores publicos en el desempefio de sus funciones y en su interaccién con la

ciudadania a través del otorgamiento de servicios interdisciplinarios, integrales y especializados a

mujeres en situacién de violencia de género, brindando a la poblacién mayor confianza en s

quehacer institucional.

Ser un gobierno municipal que establezca reglas de conducta, valores y principios para el personal

de la administracién publica. \

4 VISION: Que Tlahuelilpan sea un municipio dindmico, com petitivo y punto nodal para la economia \
regional, sensible y congruente con el desarrollo sostenible; en donde el bienestar social sea la
columna vertebral de las politicas municjpales; que se privilegie la participacién ciudadana e
inclusién social como los ejes rectores para una administracién Municipal sensible a las buenas
practicas financieras y administrativas.

“¥

5 ALCANCE. El presente Cédigo de Conducta constituye una guia de actuacién en el ejercicio de las

los érganos administrativos desconcentrados.

CODIGO DE CONDUCTA

atribuciones y responsabilidades de las servidoras y los servidores publicos pertenecientes a las
Unidades Administrativas de la Administracién Publica del Municipio de Tlahuelilpan, asi como de
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6 AMBITO DE APLICACION Y OBLIGATORIEDAD. El presente Cédigo de Conducta es de observa ncia<>i
general y obligatoria para toda persona que desempefie un empleo, cargo o comisién al interior de
la Administracion Pdblica Municipal de Tlahuelilpan, sin importar el régimen de contratacion;

Las disposiciones de este Cédigo serdn observadas en cualquier lugar, situacion o contexto en el que
los servidores puiblicos ejerzan el empleo, cargo, comision o funcién. Por tal motivo, los servidores
publicos no solo estén obligados al acatamiento de las disposiciones del presente Codigo de
Conducta, sino también deben mantener el compromiso de, en caso de conocer posibles faltas o
incumplimientos al mismo por parte de algdn otro servidor publico, presentar la denuncia ante la
instancia correspondiente.

7 CARTA COMPROMISO. Todo el personal que labore o preste sus servicios en la Administracién
Publica Municipal de Tlahuelilpan, suscribira la Carta compromiso contenida en el Anexo | de este
Codigo de Conducta y la entregard impresa al Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de Interés
del Municipio.

La negativa de suscripcion al presente Cédigo de Conducta por parte del servidor publico, no lo
exime de las sanciones a que pudiera hacerse acreedora o acreedor en caso de incumplimiento del @
mismo. i

8 LENGUAIE. El lenguaje inclusivo empleado en la redaccién de este Cdédigo, no busca generar
ninguna distincién, ni marcar diferencias entre hombres y mujeres, por lo que las referencias o
alusiones en la redaccidn hechas hacia un género representan ambos sexos.

9 GLOSARIO. Ademés de las definiciones previstas en el Codigo de Etica de la Administracién Publica
Municipal de Tlahuelilpan, para efectos de este Cédigo de Conducta se entenders por:

I Administracién Piblica Municipal: La organizacién administrativa dependiente del
Presidente o presidenta Municipal, a través de la cual el Ayuntamiento proporciona Iosk
servicios publicos y ejerce las demds atribuciones ejecutivas de su competencia. =

Il.  Carta compromiso: Es el instrumento a través del cual el servidor publico manifiesta su \
voluntad de adherirse a los principios, valores y reglas de integridad contenidas en lo
Cédigos de Etica y de Conducta, de desempefiar el ejercicio publico que le ha sido"
encomendado, con estricta observancia de los mismos, decretando conocer sus alca ncesy
las responsabilidades administrativas en Igs que puede incurrir en caso de la inobservancia
de dichos Cédigos; i

. Cédigo de Conducta: Instrumento emitido por el Ayuntamiento Municipal de Tlahuelilpan
a propuesta del Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de Intereses, para orientar la
actuacion de los servidores publicos en el desempefio de sus empleos, cargos o comisiones
ante situaciones concretas que se les presenten y que deriven de las funciones y actividades
propias de la institucién. \

'\.
y ) 2
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IV.  Cédigo de Etica: Es el instrumento deontolégico, al que refiere el articulo 16 de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas, que establece los parametros generales de
valoracién y actuacién respecto al comportamiento al que aspira un servidor ptblico, en el
ejercicio de su empleb, cargo o comisién, a fin de promover un gobierno transparente,
integro y cercano a la ciudadania.

V. Comité: Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés del Municipio de
Tlahuelilpan, como 6rgano de consulta y asesoria especializada integrado al interior de la
Administracién Publica Municipal, que tiene a su cargo el fomento de la ética e integridad
en el servicio publico y la prevencién de conflictos de interés a través de acciones de
orientacién, capacitacidn y difusion;

VL. Conflicto de Interés: Es aquel en que se actualiza la situacién que confronta las obligaciones
derivadas del servicio publico con intereses privados de las y los servidores publicos que
pueden influir indebidamente en la ejecucién de sus atribuciones y responsabilidades.

VII.  Reglas de Integridad: Acciones para delimitar las conductas de las y los servidores publicos
en situaciones especificas, absteniéndose de participar en estas que pudieran afectar la
seguridad, la independencia y la imparcialidad de su actuacion publica establecidas en el
Cédigo de Etica.

VIl Servidor/a publico/a: Las personas mujeres y hombres que desempefian un empleo, cargo
0 comision en el Ayuntamiento de Tlahuelilpan conforme a lo dispuesto en el articulo 149
de la Constitucién Politica del Estado de Hidalgo;

CAPITULO Il

DE LOS PRINCIPIOS, VALORES Y REGLAS DE INTEGRIDAD. \ﬁ\

10. PRINCIPIOS Y VALORES DEL CODIGO DE ETICA. El presente Cédigo de Conducta, es d&
‘ :

instrumento que contiene los principios, valores y reglas de integridad considerados como

fundamentales para la definicién del actuar del servicio publico y que busca incidir en el X
comportamiento y desempefio de los servidores publicos, para formar una ética e identidad = *
profesional compartida y un sentido de orgullo de pertenencia al servicio publico. " \

En la Administracion Municipal, todo el personal que labora o presta sus servicios, observara:
4

“e
-t

l. Los principios de: legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, economia,
disciplina, profesionalismo, objetividad, transparencia, rendicion de cuentas,
competencia por mérito, eficacia, integridad y equidad, responsabilidad, colaboracién
y compromiso;

Il Los valores de: interés publico, respeto, respeto a los derechos humanos, igualdad y
no discriminacién, equidad de género, entorno cultural y ecoldgi cooperacion y
liderazgo, v .
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1l Las reglas de integridad en las atribuciones de sus ambitos de actuacién plblica;
informacién publica; contrataciones publicas, licencias, permisos, autorizacién y
concesiones; programas gubernamentales; tramites y servicios; recursos humanos;
administracién de bienes muebles e inmuebles; procesos de evaluacidn; control
interno; procedimiento administrativo; desempefio permanente con integridad;
cooperacion con la integridad; y comportamiento digno.

11. PAUTAS DE CONDUCTAS A OBSERVAR POR LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL H.
AYUNTAMIENTO DE TLAHUELILPAN.

En este capitulo se establecen las principales conductas que se deben observar y reforzar los
servidores publicos Municipales, en el desempefio de sus empleos, cargos o comisiones.

Esta guia fortalecera nuestra actitud para ser mejores como individuos, como servidores/as
publicos/as y como miembros de la sociedad.

Dichos comportamientos se dividen segtin el tipo de relacién que el servidor publico establezca con

los diferentes actores con los que se relaciona la Administracién Publica Municipal para el
desempefio de sus funciones.

a) Servidores Publicos en relacién con la sociedad.

1. Ofrecer a todos los ciudadanos un trato justo, amable, cordial y equitativo, orientado
siempre por un espiritu de servicio, sin distincién, exclusién, restriccion, o preferenci
basada en el origen étnico o nacional, color de piel, cultura, sexo, género, edad,
discapacidades, condicién social, econémica, de salud o juridica, religién, apariencia fisica,

caracteristicas genéticas, situacién migratoria, embarazo, lengua, opiniones, orientacién o X

preferencia sexual, identidad o filiacién politica, estado civil, situacién familiar,
responsabilidades familiares, idioma, antecedentes penales o cualquier otro motivo.

2." las y los servidores publicos deberan ser congruentes en la conducta diaria con los \
principios y valores que establece el Cédigo de Etica, sirviendo de ejemplo para los dema

3. Atender, canalizar y responder los trémites, procesos o procedimientos que demande |
sociedad en los tiempos que marque las leyes, regiameqtos y demas disposiciones legales
aplicables.

4. Dar orientacion eficaz, cortés y objetiva a las y los ciudadanos en sus requerimientos,
tramites, y necesidades de informacién sin discriminacién alguna.

5. Actuar con imparcialidad, eficiencia y eficacia durante el manejo de informacidn que sea
requerida para satisfacer las solicitudes de la sociedad mediante los procesos de la
Administracion Publica Municipal.

-a
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6. Presentar con oportunidad y veracidad, la declaracién de situacién patrimonial y conflicto QS
de intereses seguin corresponda.

7. Denunciar todo tipo de actos de corrupcién, de conductas irregulares o de uso inadecuado
de recursos publicos.

8. Abstenerse de solicitar o aceptar d4divas o cualquier beneficio de persona o entidad alguna
que pretenda obtener un trato preferencial en la realizacién de gestiones o actividades
reguladas por esta Secretarifa.

9. Evitarinsinuar o aceptar de la sociedad gratificaciones u obsequios para dar preferencia en
el desempefio de cualquier asunto, trémite o resolucién.

10. Abstenerme de llevar a cabo actividades ajenas a mis funciones dentro del horario laboral.
Asistir a los cursos de capacitacion que organice y promueva la Secretaria, para desarrollar
conocimientos y habilidades que permitan un mejor desempefio de mi funcidn.

11. Mantener una actitud positiva, comprometida con los objetivos de la Dependencia,
trabajando en equipo con mis compafieros de trabajo.

12. Ejercer su cargo con honestidad, cooperacién, austeridad, responsabilidad y transparencia,

proporcionando confianza a la poblacién durante el ejercicio de sus funciones.

&

13. Incluir acciones afirmativas que favorezcan el respeto de los derechos humanos, la equidad

entre hombres y mujeres en las politicas, acciones del servicio publico, ademaés de asumir
la igualdad de trato y de oportunidades e impulsar el trabajo en equipo.
14. Actuar con estricto apego al respeto de los derechos humanos reconocidos en la

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
15. Atender, dar seguimiento y respuesta oportuna e imparcial a la solicitud de los tramites
requeridos por la sociedad, asi como otorgar un trato digno y oportuno a quien lo requiera.
16. Promoverdn la eficiencia, transparencia, rendicién de cuentas y la simplificacidn
administrativa en su actuar, que coadyuve al mejoramiento en los procedimientos publicos
que se realizan ofreciendo calidad oportuna respuesta a los tramites y servicios que ofrecen.
17. Lasy los servidores publicos, en el 4mbito de sus competencias y atribuciones, garantizaran
que tanto mujeres como hombres accedan con las mismas condiciones, posibilidades y
oportunidades a los bienes y servicios publicos, a los programas y beneficios institucionales ﬁ\\
y a los empleos, cargos y comisiones gubernamentales. \ f [‘

b) Servidores Publicos en relacién con otros Servidores Pablicos del municipio.

18. Conducirse con dignidad y respeto hacia si mismo(a) y hacia lo§c0mpaﬁeros y compafieras

de trabajo, sin distincién alguna. \ \
19. Establecer un trato de respeto mutuo, cortesiay equidad, sin importar la jerarquia, evitando
conductas y actitudes ofensivas, lenguaje grosero, prepotente o abusivo, asi como )

hostigamiento, abuso y malos tratos para con otro servidor publico.
20. Reconocer los méritos en el desempefio de las funciones logrado por los colegas sin plagiar
ideas o iniciativas. ‘

CODIGO DE CONDUCTA
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21. Reportar a las dreas competentes, cualquier acto que incurra en violaciones a lo establecido '? ’

en el Cédigo de Etica y Cédigo de Conducta, por parte de algtn servidor publico.

22. No realizar acciones que puedan interferir, dificultar u obstaculizar la labor de los
compafieros de trabajo o los asuntos que se encuentren bajo su responsabilidad.

23. Evitar seleccionar, contratar, nombrar o designar personas que no cuenten con el perfil de
puesto, con los requisitos y documentos establecidos, o que no cumplas con las obligaciones
que el marco normativo impone a todo ciudadano.

24. Resolver conflictos y diferencias generadas entre servidores publicos a través del didlogo y
la persuasion,

25. Evitar hostigamiento, acoso o intimidacién hacia las compaiieras o compafieros de trabajo,
o emplear cualquier forma de discriminacién bajo ninguna circunstancia hacia otro
compafero de trabajo.

26. Dar atencién inmediata en un ambiente de respeto y colaboracidn a las peticiones de
servidores publicos.

27. No podran solicitar u obligar a otros servidores publicos favores que busquen un beneficio @

5

-

personal o familiar o bien que puedan perjudicar a terceros.
28. Ningun servidor publico podré obligar a sus subordinados a realizar durante el horario de

trabajo actividades relacionadas a sus intereses personales.
29. Observar buena conducta en el empleo y dirigirse con cortesia hacia los compafieros de
trabajo, evadiendo la critica destructiva, actitudes prepotentes o lenguaje inadecuado.

30. Respetar a mis compafieros de trabajo para una sana relacién con ellos, que promueva el
trato adecuado y cordial, independientemente del nivel jerdrquico, discapacidad,

orientacion, origen racial o étnico, edad, género o religién. evitando desacreditar, insultar,
molestar o engafiar a sus compafieros.

31. Evitar propagar rumores, comentarios, imagenes y datos personales que lesionen la
integridad moral y reputacién de sus compafieros o superiores.

32. Respetar en todo momento la privacidad y derechos de sus compaiieros o superiores.

33. Evitar utilizar lenguaje sexista que fomento estereotipos o prejuicios que favorezcan las ~
desigualdades entre hombres y mujeres

34. Evitar generar beneficios por cuestiones de género.

35. Utilizar lenguaje incluyente en cualquier forma de expresiéon para comunicarse con los \\

demas al exterior y al interior del gobierno Municipal.
4

+ir

c) Servidores Publicos en relacién con el uso y asignacion de recursos.

imparcial y objetiva sin ninguin tipo de manipulacién en la informacién que busque obtener
algln tipo de beneficio personal o familiar o bien para perjudicar a terceros.

37. El manejo de los recursos deberd realizarse con el objetivo Unico de satisfacer las
necesidades del Municipio.

CODIGO DE CONDUCTA

36. Deberdn ejecutar los procesos administrativos donde se manejen recursos, de manera AN i
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38. Deberdn reportar cualquier anomalia detectada en los procesos administrativos donde se OS
manejen recursos publicos y que estén a su cargo, a las instancias competentes.

39. Optimizar el uso de recursos financieros para fines especificos del Municipio, evitando
autorizar su uso en beneficio propio;

40. Evitar hacer mal uso o sustraer de las oficinas, los bienes que se proporcicnan para el
desempefio de las labores.

41. No podran dafar intencionalmente ningun elemento que forme parte del patrimonio del
municipio o bien de los materiales destinados para el desarrollo de sus funciones.

42. Realizar oportunamente la comprobacién de los recursos econémicos que me sean
proporcionados, ya sea para realizar alguna comisién oficial, o que deba ejercer con motivo
del desempefio de mis funciones.

43. Abstenerme de utilizar los recursos que se me otorguen para fines distintos a los que
originalmente estén destinados.

44. Evitar utilizar las oficinas publicas, recursos humanos, financieros y materiales del municipio
para fines que beneficien o perjudiquen a un partido politico, asociacidn civil, persona fisica
0 moral.

d) Servidores Publicos en relacién con la comunicacién con dependencias y entidades externas

45. Deberan ofrecer un trato cordial, eficiente, imparcial y oportuno a las instancias de
gobierno que requieran algtn tipo de informacién o colaboracién en beneficio del Estado o
Pais.

46. Hacer un uso correcto de la informacién que pueda ser proporcionada por parte de alguna
Dependencia, Municipio o Entidad, para la obtencién de los objetivos por los cuales fue
proporcionada.

47. Respetar los medios de comunicacion oficiales para establecer las relaciones institucional
con otros drganos de gobierno.

48. No podran amenazar, hostigar o ejercer cualquier tipo de discriminacidn hacia otro servidor
publico de otra Dependencia haciendo ostentacién de su posicidn jerdrquica, puesto, cargo
0 comision.

49. Solicitar u ofrecer cualquier tipo de dadiva a algdn servidor publico de otra Dependencia
haciendo uso de su cargo, puesto o comisién, a cambio de algin beneficio personal o
familiar o bien para afectar a un tercero, o con fines partidistas o electorales.

50. Las servidoras y servidores ptblicos proporcionamos a otras Dependencias y entidades
gubernamentales el apoyo que requieran con oportunidad, imparcialidad y eficiencia.

e) Servidores Publicos en relacién con proveedores y empresas

51. No podrén aceptar cualquier tipo de dadiva, beneficio personal, econémico o en especie a
cambio de favorecer a algdn proveedor o prestador de servicios particular.
52. Establecer relaciones de comunicacién basados en el respeto mutuo, trasparencia e

integridad siempre en busca del beneficio del municipio.
CODIGO DE CONDUCTA
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54.

55,

56.

. Deberan vigilar que los tratos econémicos que se establezcan entre particulares respeten el S

marco normativo aplicable, asi como lo establecido en los contratos acordados, durante los
diferentes procesos.

Deberén dar a conocer el presente Cédigo de Conducta a los proveedores o empresas con
el fin de establecer un correcto proceso de adquisiciones.

Ser imparcial en la seleccién, designacién, contratacién Y en su caso en la remocidn o
recisién de contratos de los procedimientos de contratacidn.

Evitar beneficiarse de los servicios contratados por el municipio para fines personales.

f) Servidores Publicos en relacién con el manejo de informacion interna.

57:

58.

59,

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.
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Dar a conocer a la sociedad en general sobre los mecanismos establecidos en relacién al
acceso a la informacién publica.

No utilizar o bien alterar la informacién que se encuentre a su cargo para la obtencidn de
algtin beneficio personal o para terceros, asi como hacer un uso indebido de la informacion
personal para fines partidistas o electorales.

Proteger la informacién clasificada como reservada y/o confidencial, asi como datos
personales de la sociedad evitando utilizarla para fines personales o bien para fines
partidistas o electorales.

Dar a conocer de manera eficaz, eficiente y oportuna sin distincién alguna, la informacidn
solicitada por la sociedad siempre y cuando no infrinja algin aspecto de la normatividad
que establezca el criterio de confidencialidad.

deber de las y los servidores publicos de proporcionar informacién a la sociedad de manera
equitativa, sin criterios discrecionales, excepto cuando se justifique la confidencialidad,
utilizando los conductos autorizados para ello.

Garantizar la transparencia y acceso a la informacién publica que genera la administracién
publica municipal, en términos de lo establecido por la Ley de Transparencia y Acceso a |
Informacion Publica.

Garantizar la observancia de los principios de proteccién de datos personales en su posesion
y proveer lo necesario para que toda persona pueda ejercer sus derechos de acceso,
rectificacién y cancelacién de sus datos personales.

Manifestar su oposicién a determinado tratamiento, mediante procedimientos sencillos y
expeditos, promoviendo la adopcién de medidas de seguridad que garanticen la integridad
disponibilidad y confidencialidad de los datos personales que recaben con motivo'de los
servicios publicos que prestan.

Observar en su actuacion, criterios de simplificacién, agilidad, precision y facilidad de
acceso, asi como a los principios de legalidad, transparencia e imparcialidad.

Proporcionar el acceso a la informacién pblica de manera clara, veridica y eficaz a quién lo
solicite dentro de los marcos legales y normativos aplicables.

Proporcionar informacion de manera justa y abierta a la sociedad, conforme a lo
previamente establecido por la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

—eS
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68. Privilegiar el principio de la maxima publicidad de la informacién publica, atendiendo con
diligencia los requerimientos de acceso y proporcionando la documentacién que generan,
obtienen, adquieren, transforman o conservan; y en el ambito de su competencia,
difunden de manera proactiva informacién gubernamental, como un elemento que genera
valor a la sociedad y promueve un gobierno abierto.

69. Evitar sustraer, destruir, ocultar o utilizar de manera indebida la informacién que conozca
con motivo de actividades diarias.

g) Servidores Pdblicos en relacién con su desarrollo personal integral.

70. Realizar las labores encomendadas a su cargo con eficiencia, eficacia y responsabilidad,
comprometido con el mejoramiento continuo de sus habilidades y conocimientos.

71. Realizar labores de capacitacién aprovechando las que brinde o promueva el municipio, y
que le permitan implementar nuevas herramientas en desempefio de sus funciones, cargos
0 comisiones, asi como ser capaz de adaptarse a los distintos procesos de cambio.

72. Comprometerse con el mejoramiento continuo de sus capacidades laborales a través de los
destinos mecanismos que existe para ello.

73. Brindar informacién o bien facilidades que sean de su conocimiento o estén en su poder, a
sus compafieros de trabajo relacionada a capacitaciones de mejora de habilidades
académicas, profesionales y humanas.

74. Las servidoras y servidores publicos, ante los cambios que demande la Dependencia,
mantendran una actitud positiva y en su caso, desarrollaran las nuevas actividades con el
profesionalismo que estas demanden.

75. Las servidoras y servidores puiblicos mantenemos actualizados nuestros conocimientos para
desarrollar las atribuciones y funciones con disposicién y eficiencia.

76. Deberd establecer el compromiso de buscar de manera permanente la actualizacién y
formacién profesional, para el mejoramiento de su desempefio. \\

77. Asistir y participar en los cursos internos de capacitacion y adiestramiento que les indiquen

sus superiores, asi como de aprovechar las actividades que promuevan instituciones ajenas ﬁ\

al H. Ayuntamiento. \
h) Servidores Publicos en relacién con su toma de decisiones. \ }

78. Todo tipo de decisién que torpe cualquier servidor puablico sin importar su cargo, puesto o \
comision deberdn respetar lo' establecido en el Cédigo de Etica y Cédigo de Conducta del’ \i
Municipio de Tlahuelilpan.

79. Cualquier decision que tenga que ser tomada en el desempefio de su funcién, cargo o
comision deberdn conducirse bajo los principios y valores contenidos en el cédigo de ética,
anteponiendo los intereses del municipio a los intereses particulares.

80. Ante las situaciones donde se tenga que elegir una de entre varias opciones, deberan elegir
la que se apegue mds a los criterios de justicia y que beneficien en mayor medida a la
sociedad del Municipio de Tlahuelilpan y a la Administracién Publi - \

2 11 ;ZD
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81. No podran evadir la responsabilidad de tomar alguna decisién que sea absolutamente
necesaria y que este a su cargo. !

i) Servidores Publicos en relacién con los conflictos de interés. ;

82. Todo actuar del servidor publico debera apegarse a la normatividad aplicable basado en el
principio de honradez evitando obtener algin beneficio econémico o material.

83. Evitar cualquier situacién en la que los intereses personales, familiares o de negocios del
servidor publico interfieran o afecten los intereses del Municipio de Tlahuelilpan, asi como
aquellas que pueda beneficiarme indebidamente.

84. Reportar a las instancias competentes cualquier accidn que tienda a la obtencién beneficios
personales, familiares o de negocios por parte de algtn servidor publico, en los procesos
administrativos donde se involucren los intereses del municipio.

85. Las servidoras y servidores publicos invariablemente actuamos con objetividad e
imparcialidad de acuerdo con el interés de la Dependencia, por encima de intereses y
beneficios personales, familiares o de negocios.

86. Debo Excusarme por escrito de intervenir en cualquier forma en la atencién, tramitacién o
resolucion de los asuntos en los que tenga interés personal, familiar o de negocios.

87. Evitar la realizacién de negocios, utilizando informacién reservada a la que tenga o haya %
tenido acceso con motivo de mi empleo, cargo o comision. ="\

88. Actuar con criterios de justicia y equidad cuando se tome una decision, evitando en todo
momento beneficiar o perjudicar indebidamente a otra persona.

89. Abstenerme de utilizar, alterar o manipular la informacién a mi cargo para un beneficio
personal o de grupo o en perjuicio de la Institucion.

90. Conducirse con objetividad e imparcialidad en la aplicacion de las normas, por lo que en

ningun momento serd aprovechada para obtener un beneficio personal o de algtin familiar,
beneficiar o perjudicar a un tercero.
91. Evitar aceptar regalos, incentivos o estimulos de cualquier tipo que pretendan influir en sus
~

decisiones como servidor publico y esto pueda perjudicar su empleo, cargo o comisién.

j) Servidores Publicos en relacién con el conocimiento y aplicacién de marco normativo.

92. El servidor publico obligadamente débe conocer, respetar y cumplir los mandatos de la
constitucion, leyes y reglamentos que regulan su trabajo, incluyendo el Cédigo de Eticay
Cédigo de Conducta; realizando sus acciones con estricto apego al marco juridico.

93. Deberdn velar por que se respete el marco normativo en cada una de las funciones, cargos
0 comisiones en los que tengan intervencidn.

94. No interpretar la normatividad con el objetivo de obtener u efiQO personal o familia
0 para beneficiar o perjudicar a un tercero. k

CODIGO DE CONDUCTA
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k) Servidores Pdblicos en relacién con la salud, higiene, seguridad y mejoramiento ecolégico.

95. El servidor publico debera respetar las recomendaciones y reglamentacién en materia de
Proteccidn Civil que sean asignadas dentro del edificio donde se desempefien sus funciones
en caso de siniestros y o prohibiciones, atendiendo al principio de cooperacién y
colaboracion con los servidores publicos y sociedad que se encuentren en el lugar de los
hechos.

96. Reportar a las instancias competentes sobre cualquier situacién que pudiera ser
potencialmente riesgosa para la salud o seguridad de los compafieros de trabajo o bien del
patrimonio del municipio.

97. Mantener limpias y seguras las zonas donde desempefie sus labores.

98. Hacer un uso racional de los servicios de agua, electricidad y gas a los que puedan tener
acceso.

99. Promover una cultura del reciclaje reutilizando los materiales de oficina las veces que sean
posibles.

100. Reportar cualquier situacién que ponga en riesgo a los compafieros de trabajo, o

bien al entorno ecolégico. k
101. Mantener mi espacio de trabajo limpio y seguro.

102. Cuidar, conservar y reutilizar los recursos asignados para cumplir con mi trabajo
encomendado, bajo criterios de racionalidad y ahorro.

103. Utilizar optimamente los recursos materiales y de tecnologias de la informacién que
me sean asignados en forma responsable, evitando abusos y desperdicios en su uso;

104, Aprovechar el uso del correo institucional en lugar de medios impresos, con la
finalidad de ahorrar papel.

105. Apagar los aparatos electrénicos cuando no sean utilizados, asi como raciona
materiales proporcionados para el ejercicio de sus funciones.

106. Lasy los servidores pliblicos en el desarrollo de sus actividades evitarn la afectacién
del patrimonio cultural y de los ecosistemas, asumiendo una actitud de respeto, defensa y
preservacion de la cultura y del medio ambiente, en el ejercicio de sus funciones y conforme
a sus atribuciones,

107. Cuidar la informacién que esté a mi cargo, evitando su uso indebido, sustraccion,
destruccidn, ocultamiento o inutilizacién indebida.

) Atencién a peticiones, quejas y denuncias de la sociedad.

108. Promover la creacién de una cultura responsable de quejas y denuncias.

1009. En las dreas en las que se ofrece atencién a la ciudadania, se debe dar seguimiento,
Y respuesta oportuna e imparcial a todas las peticiones.

110: Atender en el dmbito de su responsabilidad y con estricta confidencialidad, todg

peticion, queja y denuncia.
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12. INSTANCIA ENCARGADA DE LA INTERPRETACION, CONSULTA Y ASESORIA.

El Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de Interés del Municipio de Tlahuelilpan, Hidalgo,
deberd fungir como érgano de interpretacion, consulta y asesoria especializada en asuntos
relacionados con la observacién y aplicacién del Cédigo de Conducta.

13. DIFUSION Y PROMOCION

El Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de Interés del Municipio de Tlahuelilpan, Hidalgo

debera difundir y promover los contenidos del Cddigo de Eticay el Cédigo de Conducta en cuestién
de sensibilizacién en materia de ética.

Capitulo IV.
De las Sanciones

14. Cualquier incumplimiento a las disposiciones establecidas en el presente Cddigo de Conducta,
serd sometido a la consideracion del Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés, quien
determinara si la falta correspondiente queda registrada en el expediente laboral 0, €N suU caso se
turna al Organo Interno de Control de la Secretaria para la investigacion correspondiente por la
posible comisién de una responsabilidad administrativa.

TRANSITORIOS

PRIMERQ. -El presente Acuerdo entraré en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Periddico
Oficial del Estado de Hidalgo.

SEGUNDO. -El presente Acuerdo serd publicado en la pagina web de la Secretaria de Contraloria del

Estado de Hidalgo.
\ \‘,«N
'1
\
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Carta Compromiso del Cédigo de Conducta.

de del ; Quien suscribe
cargo con clave de lay el servidor publico y
adscrito(a) a la , una vez que se me hizo del conocimiento
los principios rectores, contenidos en el articulo 5 de la Ley del Sistema Anticorrupcién del
Estado de hidalgo y Municipios; asimismo, los once principios que todo personal adscrito a la
Administracion Publica Municipal deberd observar en el desempefio de su empleo, cargo o
comision y las diez directrices para la efectiva aplicacién de dichos principios, contenidos en el
articulo 7 de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Hidalgo y Municipios.
Ambas disposiciones publicadas en el Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”, el 30 de mayo de
2017. Asi como los principios y valores contenidos en el “Acuerdo del H. Ayuntamiento
Municipal de Tlahuelilpan, del Estado de Hidalgo, por el que expide el Cédigo de Etica de los
Servidores Publicos de la Administracién Publica Municipal, las Reglas de Integridad para el
Ejercicio de su Empleo, Cargo o Comisién y los Lineamientos Generales para propiciar su
integridad a través de los Comités de Etica y de Prevencién de Conflicto de Intereses
Municipales” publicado en la Gaceta Municipal No. 13 de fecha 16 de febrero de 2018; me
comprometo a cumplir cabalmente: Con los principios de legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad y eficiencia de conformidad con los articulos 109, fraccidn Ill de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 5 de la Ley del Sistema Anticorrupcién del Estado de
Hidalgo y Municipios y 7 de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Hidalgo
y Municipios Con los principios establecidos en El Cédigo de Etica de los Servidores Publicos de
la Administracién Publica Municipal de Tlahuelilpan, Hidalgo.

Con lo establecido en el Cédigo de Conducta para los Servidores Publicos del Ayuntamiento de
Tlahuelilpan al cual me encuentro adscrito.

Asi mismo, me encuentro enterado que existe normatividad que en dado caso de
incumplimiento podria ser aplicada, como medida disciplinaria.

,

\

ATENTAMENTE

T
e

Nombre y firma de la Servidora o Servidor Publico

C.C.P. Contraloria Municipal de Tlahuelilpan, Hidalgo.
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CARTA COMPROMISO QUE DEBERAN SUSCRIBIR PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL
MUNICIPIO DE TLAHUELILPAN, HIDALGO.

Quien suscribe
adscrito a: Manifiesto que: Por medio de Ia

presente, hago constar que he leido el Cédigo de Conducta para los servidores publicos del
Municipio de Tlahuelilpan, Hidalgo, y ademas que comprendo que todos sus principios rectores,
mision, valores y estandares de conducta son de caricter obligatorio para todo servidor (a)
publico.
Me comprometo a cumplir cabalmente:

a) Con lo establecido en el Cédigo de Conducta de los Servidores Publicos del Municipio de
Tlahuelilpan, Hidalgo, al cual presto mis servicios.

b) Con los principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia, conforme a lo

dispuesto en los articulos 113 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 6°
de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Hidalgo. Pégina 16 de 17.

¢) Conducirme bajo los preceptos del Cédigo de Conducta, sé que contribuyo a desarrollar un
mejor ambiente de trabajo en el cual podemos destacar como equipo y asi brindar mejores
servicios a la ciudadania, preservando la confianza que se ha depositado en el Gobierno
Municipal.

Por lo anterior, con mi firma en el presente documento, ratifico mi compromiso de cumplir con
el mencionado Cédigo y a través de él, conducirme con amabilidad, responsabilidad, equidad y k

transparencia en el desempefio de mi funcion. "

ATENTAMENTE. %
!
b -~ )

CODIGO DE CONDUCTA

Se firma la presente a los dias del mes de de 20 . “

s
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crece contigo

A
TLAHUELILPAN :
LOS INTEGRANTES DEL H. AYUNTAMIENTO.

H. ASAMBLEA MUNICIPAL.

SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION.

EL PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL.

LIC. JOSE ALFREDO DIAZ MORENO.

RO ) :
( ol / /i

" T.S.U.JUAN LUIS MENDOZA ESPITIA. C. DULCE LUCERO MAYA OVIEDO.

£

C. ALFREDO IA HERNANDEZ. C. PATRICIA CRUZ REYES.

N\
PRFRA. M. ENRIQUETA DEL SAGRADO DRA. MARIA GRACIELA
CORAZON DE JESUS MONROY NERI. DORANTES LARA:-.
&f

ING. EDMUNDO LEON ALVAREZ.
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